® HE THONG SAN PHU KHOA HAMEC

BO QUY TAC UNG XU
Hé thong San Phu Khoa HAMEC

Tai liéu n6i b6 — Ban hanh dé moi thanh vién hiéu, déng thudn va thuc hién. Phién ban 1.0 -
Ngay ban hanh: //2026 - Ngudi phé duyét: __

= LGINOI PAU

GUi cac thanh vién Hamec,

Chung ta khdng chi la mét co s kinh doanh dich vu. Chung ta la ndgi con ngudi dat vao tay minh
nhifng diéu quy gia nhat: stfc khde, suf an toan va niém tin. M&i Ian mot ngusi me, mdt ngudi phu nir
buéc qua clfa Hamec, ho mang theo ca su lo 1ang I1an hy vong. Cach chiing ta d6i x{f v8i ho — va véi
nhau — quyét dinh ho cé quay lai va gigi thiéu ngudi than hay khéng.

B6 Quy tac Ung xUr ndy khong phai la mdt danh sach cam doén. N6 13 cam két chung cuia tat ca
chuing ta vé viéc: sé hanh x(’ nhu’ thé nao dé xiing dang vdi niém tin dé. N6 bao vé bénh nhan, bao vé
déng nghiép, bao vé thuong hiéu — va bao vé chinh ban.

Doc ky. Hiéu ré. Va séng v&i néd mdi ngay.

— Ban Gidm déc Hamec

@ MUC DICH & PHAM VI

Muc dich

Thiét 1ap chudn muc Ung x&f théng nhat trong toan hé théng.

Xay dung mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, ton trong, an toan.

Bao vé uy tin thuong hiéu va quyén Igi clia bénh nhan, nhan vién, cong ty.

La cd s8 dé danh gid, khen thudng va xU Iy ky luat.

Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca thanh vién clia hé théng Hamec, khéng phan biét vi tri, cap bac hay hinh thic
hgp dong:

Ban Gidm déc, quan ly cac cap.

Bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién chuyén mén.

e Nhan vién hanh chinh, |& tan, marketing, ké toan, van hanh.

Cong tac vién, thuc tap sinh, nhan vién thdi vu.



Quy tic cé hiéu luc trong git lam viéc, tai ndi lam viéc, va ca bén ngoai khi hanh vi clia ban cé thé
anh hudng dén uy tin Hamec (mang x3 hdi, su kién, giao ti€p v8i déi tac/khach hang).

¥ GIA TRI COT LOI — 5 chif vang
Moi quy tdc bén dusi déu xuat phat tir 5 gia tri nay:

Gia tri Y nghia

TAM D3t stic khde va cdm nhan clia b&nh nhan 1&n trén hét.

TiN N6i dung, lam dung, gilr I8i hifa — v8i bénh nhan va déng nghiép.
CHUAN Lam viéc ding quy trinh, ding chuyén mén, khéng cau tha.

TON TRONG V&i moi ngudi — bat ké ho 13 ai.

CAU TIEN Ludn hoc hdi, cai tién, khéng tu man.

PHAN 1— UNG XU VOI CONG TY
Ban I4 dai dién cua Hamec. Uy tin céng ty dugc xdy bang hanh vi cda tirng ngudi.

1.1. Trung thanh & Bao vé uy tin

o @ Nén: Tu hao, gitf gin va lan tda hinh anh tich cuc ctia Hamec & moi ndi.

o @ Nén: Khi cé bat man, gép y qua k&nh ndi bd (quan ly truc tiép, hop thu gép ).
« X Khong nén: N6i xau, boi nho céng ty trén mang xa hoi hay véi bén ngoai.

« X Khong nén: Tiét 16 théng tin gay bat Igi cho cdng ty ra ngoai.

1.2. Bao mat thong tin

. Bao mat tuyét déi: hd s bénh nhan, dir liéu tai chinh, quy trinh chuyén mén, théng tin nhan su,
chién lugc kinh doanh, danh sach khach hang.

« X Khéng chup anh, sao chép, chia sé tai liéu ndi bd khi chua dugc phép.

« X Khdng diing théng tin ndi bd cho muc dich ca nhan hodc chuyén cho déi thu.

o ' Nghia vu bao mat van con hiéu luc sau khi nghi viéc.

1.3. Bao vé tai san

. Str dung, gilf gin tai sdn céng ty (thiét bi y té, may mdc, vat tu, cd s& vat chat) ding muc dich,
tiét kiém.

« X Khéng Iy tai san, vat tu cong ty 1am viéc riéng.

« X Khéng l3ng phi dién, nuéc, vat tu tiéu hao.

1.4. Xung dot Igi ich



. Chl d6ng khai bdo néu cé quan hé hodc Igi ich ca nhan anh hudng dén céng viéc (ngudi than
la nha cung cap, 1am thém cho ddi thd, dau tu déi tha...).

« X Khéng nhan "hoa hdng", qua cé gia tri I8n tU nha cung cap/déi tac dé tu Igi.

o X Khdng gisi thiéu bénh nhan sang cd s khac dé nhan Idi ich riéng.

1.5. Tuan thu phap luat & quy dinh

o @ Tuan tha phép luat Viét Nam, dic biét Ia quy dinh nganh y té va cac ndi quy, quy trinh cla
Hamec.

. Hanh nghé ding pham vi chitng chi, gidy phép dudc cap.

« X Khéng thuc hién hanh vi vi pham phép luat nhan danh hosc trong khudn khé cdng viéc.

PHAN 2 — UNG XU TRONG CONG VIEC

Chuyén nghiép khéng phai la chu'c danh. Chuyén nghiép la cach ban lam tung viéc nhd.

2.1. Ky luat & Tac phong

. bi lam dung giG, cé mat tai vi tri truGc gid kham/lam viéc.

. M&c dong phuc sach sé&, deo bang tén, gilr vé& sinh ca nhan.
. B4o trudc khi nghi/dén tré theo quy dinh, c6 ngudi ban giao.

X Khong tu y rdi vi tri, 1am viéc riéng trong gid (dién thoai ca nhan, mua s3m online...).

2.2. Chat lugng & Trach nhiém
Lam dung quy trinh chuy&n mén (SOP), khéng "lam tat" & nhitng khau &nh hudng dén an toan

bénh nhan.

Hoan thanh céng viéc dung han, dung chat lugng; khé khan thi bao sém, khéng giau.

Dam nhan trach nhiém khi sai, tp trung stra chifa thay vi d6 16i.

X Khéng che gidu su cd, sai s6t chuyén mon — dic biét cac su c6 lién quan an toan ngudi bénh.
2.3. An toan & Kiém soat nhiém khuan

. Tuan tha nghiém quy trinh vé khuan, xtr ly rac thaiy t&, an toan lao déng.

. Rfa tay, st dung dd bao hd ding quy dinh.

o B4o céo ngay khi phat hién nguy cg mat an toan cho b&nh nhan hodc déng nghiép.

2.4. Bao mat dif liéu bénh nhan (dac biét quan trong — YMYL)

Chi truy c&p hd s6 bénh nhan khi cdng viéc yéu cau.

Bao mat tuyét déi thong tin bénh an, két qua xét nghiém, tinh trang stc khde.

X Tuyét d6i khéng ban tan, tiét 16 thong tin bénh nhan cho ngudi khdng lién quan.

X Tuyét déi khéng ding hinh anh, thdng tin bénh nhan 1&n mang x3 hoi (ké ca "khoe ca hay") khi
chua cé su dong y bang van ban.



2.5. Hoc hoi & Cai tién

0 Cap nhat kién thiic chuy@n mén, tham gia dao tao ndi bd day du.
. Chu ddng dé xuat cai tién quy trinh, dédng gép sang kién.

. Dén nhan gép y nhu cd hoi dé gidi hon.

2.6. SUf dung cdng cu & truyén thong

. Dung email, phan mém, tai khoan céng ty ding muc dich céng viéc.

o Phat ngon trén kénh chinh thiic cia Hamec phai dudc phan céng/duyét.

« X Khéng nhan danh Hamec phat ngdn khi khdng dugc Uy quyén.

e X Luuy YMYL: moi ndi dung y té truyén théng ra ngoai phai chinh xac, cé cd sé, khdng hira hen
"chita khdi 100%" khéng théi phéng.

PHAN 3 — UNG XU VGl DPONG NGHIEP

Bénh nhan cdm nhén dugc mét doi ngl doan két. Su tur té bén trong tao nén chat lugng bén
ngoai.

3.1. Ton trong & Binh dang

Ché&o hai, xung hé lich su, tdn trong moi vi tri — tir bac si dén lao céng.

Ton trong su khac biét vé tudi tac, giGi tinh, viing mién, tin ngu&ng, hoan canh.

X Khong phan biét d6i xtr, coi thudng cdng viéc clia ngudi khac.

X Khéng dliing ngédn tif xtc pham, mia mai, ndi xau sau lung.

3.2. Hgp tac & HO trg
. S&n sang hd trg déng nghiép, chia sé& cdéng viéc khi can.
. Ban giao ca/viéc rd rang, day di — khdng dé "ddt gay" anh hudng bénh nhan.

. bat Igi ich chung ctia ddi Ién trén "cai t6i" ca nhan.

X Khéng dun day, "da bong" trach nhiém sang ngudi khac.

3.3. Giao tiép & Phan hbi

. G6p y thang than nhung trén tinh than xay dung, néi riéng khi can nhac nhé.

. Lang nghe hét y trudc khi phan bién.

. Giai quyét mau thuan truc tiép va van minh; khéng dudc thi nhd quan ly lam trung gian.
X Khong 16i kéo bé phai, khdng lan truyén tin don.

3.4. Khong quay roi — Ranh gidi do
« X Nghiém cam moi hanh vi quéy réi tinh duc, dung cham khdng mong mudn, 18i néi/hinh anh
khiém nha.

« X Nghiém cam b3t nat, cd 13p, de doa, diing quyén luc dé chén ép.



o X Ngudi bi hodc chifng kién cac hanh vi nay dudc khuyén khich bao céo qua k&nh an toan (quan
ly cap trén hodc bd phan nhan su); Hamec cam két bao vé ngudi té cdo trung thuc.

3.5. Quan hé Quan ly © Nhan vién
e Quan ly nén: 1am guang, giao viéc rd rang, ghi nhan cdng bang, phan hdi mang tinh phat trién,
khéng lam quyén.

o Nhan vién nén: ton trong phan céng hdp ly, phan hdi trung thuc, chl déng bao céo tién dd va khé
khan.

PHAN 4 — UNG XU VGI BENH NHAN & KHACH HANG
(truc quan trong nhat ciia mét co s y té)

P4y 13 ly do Hamec tén tai. Moi quy t3c trén déu phuc vu diéu nay.

L. Ghi chti YMYL: Phan nay dugc xdy dung trén tinh than 12 diéu Y didc va Théng tu’
07/2014/TT-BYT (Quy tic Uing xi cla céng churc, vién chic, ngudi lao dong tai co s& y té). B6
phén phdp ché/nhan su’ can déi chiéu van ban géc va cap nhat quy dinh hién hanh trudéc khi
ban hanh chinh thuc.

41.Tantam & Y duc
. D3t stic khde va an toan ngudi bénh 1én trén Igi ich kinh té.
o @ Niém n3, an can, kién nhan giai thich — d3c biét vsi san phu, ngui lo Iang.

o @ Khong phan biét gidu ngheo, thai dé giita bénh nhan dich vu va bénh nhan thugng.

4.2. Trung thuc & Minh bach

. Tu van dung tinh trang, ding chi dinh — khéng "vé& bénh", khéng chi dinh thira dé tdng doanh
thu.

o @ Minh bach chi phi, giai thich r& trudc khi thuc hién dich vu.

« X Khéng hifa hen két qua vugt qua kha ndng chuyén mén.

4.3. Ton trong & Bao mat

. Ton trong quyén riéng tu, su kin ddo khi thdm kham (d3c biét trong San Phu khoa).

o @ Bao mat thong tin, tinh trang bénh clia khach hang tuyét déi.

. Lang nghe, tdn trong quyén dudc biét va quyén quyét dinh clia ngudi bénh.

4.4. XU ly phan nan

. Dén nhan gdép y/khiéu nai bang thai dé cau thi, khéng tranh cai tay dbi.
o 4 Xin 16i khi can, ghi nhan va chuyén ding ngusi xt ly, phan hdi kip thdi.



J2 XULY VIPHAM

Vi pham Quy tdc Ung xtr dudc xif ly theo mic do, cin clf Noi quy lao dong va phap luat:

Hinh thuc xtr ly (tham

khao)
Nhe Di tré, tdc phong chua chuan, quén bang tén Nhéc nhd, gép y truc tiép
Trung LS 14 quy trinh, thai d6 chua dung véi bénh nhan/déng Khién trach bang vin ban,
binh nghiép dao tao lai
Ning Tiét 16 théng tin bénh nhan, xung dét Igi ich, gdy mat an Ky luat, chuyén vi tri, cat
toan thudng
Ratndng  Quay roi, gian 1an, tham nhiing, vi pham y diic nghiém Sa thai, chiu trach nhiém
trong, tiét 16 bi mat gay hau qua phép ly

A Céc hinh thic trén 13 khung tham khdo. Muc xtt ly cu thé phai tudn theo Néi quy lao déng
da ding ky va B6 luat Lao dong hién hanh. B& phan nhan su/phép ché chuén hda trudc khi dp
dung.

Nguyeén tac xU ly: cdng bang - ding quy trinh - cé ¢ hdi giai trinh - nhat quan & moi cdp bac.

4 CAM KET THUC HIEN

T6i da doc, hiéu ré va déng y tudn thu Bé Quy tac Ung xUf cua Hé théng Hamec. Téi hiéu rang
viéc vi pham cé thé dan dén céc hinh thuc xi ly theo quy dinh cua céng ty va phap luét.

Ho va tén B6 phan [ Chifc danh

N PHU LUC — Tinh hudng & Cach xif ly mau

Tinh huéng 1 — Ngudi quen nh& xem ho sd bénh nhan khac
MGt ngusi ban nhd ban "tra gitp" két qué kham cua ngudi than ho. & Pung: Tir chéi lich su,
gidi thich rang théng tin bénh nhan dugc bdo méat, hudng dan ho dén kénh chinh thuc. - Ap

dung muc 2.4, 4.3.

Tinh huéng 2 — Dong nghiép lam sai nhung nhé giau



Péng nghiép quén mdt budc quy trinh va nhd ban dirng béo. € Pung: Uu tién an toan bénh
nhén — bdo cdo su viéc theo quy trinh, trén tinh than clng sta chi khéng "hai" nhau. - Ap
dung muc 2.2, 3.2.

Tinh huéng 3 — Nha cung cap ting qua I6n

MGt déi téc vat tu ting ban phong bi/qua gia tri dé "wu tién nhap hang”. & Pung: Tir chdi va
bdo cdo quan ly. > Ap dung muc 1.4.

Tinh hudng 4 — Bénh nhan phan nan gay gat

Khéch hang I6n tiéng vi phai chd 15u. & Buang: Gii binh tinh, 13ng nghe, xin 15i vi su’ bat tién,
gidi thich va chuyén hudng xt ly — khéng tranh céi tay déi. - Ap dung muc 4.4.

¢ KENH BAO CAO & HO TRO

e Quanly truc tiép: ____

e BophanNhansu:____

e HOp thu/Pudng day gop y (bao mat): __ _

Hamec cam két bdo vé ngudi bdo cdo trung thuc va xi ly moi phdn 4nh mét céch nghiém tuc,

céng bang.

Tai liéu thubc quyén quan ly cia Ban Gidm déc Hamec. Moi chinh stra phai dugc phé duyét. Ra soat
dinh ky 12 thang/lan.



