@ HE THONG SAN PHU KHOA HAMEC

10 PIEU UNG XU HAMEC

Hé théng San Phu Khoa Hamec

Ban suc tich dé phé bién nhanh & dén tudng. Chi tiét ddy du xem Bb Quy tdc Ung xu.

Gia tri cot 16i: TAM - TiN - CHUAN - TON TRONG - CAU TIEN

1. Bénh nhan la trung tam. Dat suic khde va cdm nhan clia ngudi bénh 1€n trén moi Igi ich khac.
2. Tan tdm & niém né. Nu cudi, an can, kién nhan véi moi bénh nhan — khdng phan biét giau nghéo.

3. Trung thuc chuy&n mén. Tu van ding bénh, dung chi dinh. Khéng "v& bénh", khéng hifa hen vugt
kha nang.

4. Bao mat tuyét déi. Gilr kin moi théng tin bénh nhan. Khéng ban tan, khéng dang Ién mang xa hoi.

5. Chuan quy trinh. Lam ding SOP, ding vd khuan, ding an toan. Khéng 1am tat & khau anh hudng
Ngudi bénh.

6. Ky luat & tac phong. Dung git, dong phuc chinh té, deo bang tén, gilf hinh anh chuyé&n nghiép.

7. Trach nhiém & thanh that. Ddm nhan sai, khdng giau su c6. Khé khan bao sém, cung nhau stra.
8. Ton trong dong nghiép. Lich su v8i moi vi tri. Khdng néi xau sau lung, khéng bé phai, khéng quay
roi.

9. Poan két & hd trd. San sang gilip nhau, ban giao rd rang, dit viéc chung 1&n trén cai toi.

10. Gilf gin Hamec. Bao vé uy tin, tai san va bi mat céng ty nhu clia chinh minh.

"Céch chung ta déi x& vi bénh nhdn — va véi nhau — quyét dinh ho cé quay lai va tin tudng
Hamec hay khéng."

Ban hanh bdi Ban Giégm déc Hamec - 2026
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